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¢Qué es la participacion ciudadana?

La participacién ciudadana es un derecho que se
encuentra consagrado en la Constitucién de Ia
Republica Bolivariana de Venezuela, el cual busca
involucrar, de manera activa y protagénica, al
ciudadano comin en la toma de decisiones de la
gestién publica y en su control, ya sea directamente o
por medio de sus representantes elegidos.

Estimulando la inclusion

activa de los ciudadanos en Propiciando la corresponsabilidad
la planificacién, ejecucién y entre el Estado, el ciudadano y la
control de la gestién publica. comunidad organizada.

¢COMO LOGRAR
LA PARTICIPACION
CIUDADANA?

Contando con una ciudadania Manteniendo informado al

activa sobre diversos temas como: ciudadano para lograr el
propuestas legislativas, referendo, seguimiento y control de las
consulta popular, asamblea de acciones gubernamentales,
ciudadanos, selecciéon de jueces de logrando evaluar los proyectos

paz, entre otros. desarrollados en el entorno
social.




Medios de participacion
consagrados en la
Constitucion de la

Republica Bolivariana
de Venezuela
(articulos 51, 70 al 74)

Eleccidén de cargos publicos

Referendos
Consultas populares
Iniciativas legislativas,

constitucionales y constituyentes

Cabildo abierto
Asamblea de ciudadanos

Cajas de ahorro
Empresas comunitarias
Cooperativas

Entre otras

La contraloria social

Oficina de atencion al ciudadano
Justicia de paz

Organizaciones comunitarias
Consejos comunales

MODALIDAD DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

INDIVIDUAL:

Forma personal y directa

Solicita informacion

Presenta denuncias, quejas,
reclamos, peticiones y sugerencias

COLECTIVA:

Comunidades organizadas y
organizaciones representativas

/ Demandar una mejor prestacion de
los servicios

/ Exigir la calidad de los bienes

Velar por el eficiente aprovechamiento
v po p
del gasto publico

Es la dependencia de las instituciones
publicas, mds cercana al ciudadano, creada con
la finalidad de recibirlos y brindarles asesorias,
informacién y documentacién vinculada con
gestién publica y la participacién ciudadana.

Promover la participacién ciudadana.

Suministrar y ofrecer de forma
oportuna, adecuada y efectiva la
informacion requerida.

Apoyar, orientar, recibir y tramitar
denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias y peticiones.

Resolver las solicitudes formuladas
por los ciudadanos, entre otros.




MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

PETICION:

Comunicacién verbal o escrita mediante la cual se formula una determinada
solicitud o requerimiento.

QUEIA:

Comunicacion verbal o escrita en relacion a la insatisfaccion de un servicio
recibido por alguin ente u organismo publico, o acerca de la calidad del mismo.

RECLAMO:

Comunicacién verbal o escrita referida a una inconformidad que se tiene en
relaciéon a un retardo, procedimiento, tramite o plazo, en que incurren los
funcionarios responsables del asunto.

SUGERENCIA:

Comunicacién verbal o escrita contentiva de una propuesta, consejo,
recomendacion u opinién sobre la gestion de los dérganos y entes de la
administracién publica, con miras a mejorar sus actividades o procedimientos.

LA TRAMITACION
DE LA DENUNCIA

Articulo N° 1. Todo ciudadano podrd presentar las denuncias que estime
pertinentes, cuando tenga conocimiento de que funcionarios publicos o
particulares se encuentren involucrados en algin hecho irregular relacionado
con el manejo de fondos o bienes publicos pertenecientes a las entidades
sujetas al control de esta Contraloria, siempre y cuando éstas estén
debidamente fundadas.

Instructivo en Materia de Denuncia Resolucion N°01-00-055 del 21/06/2000, dictado por la
Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS PARA FORMULAR UNA DENUNCIA:

Identificacién del denunciante Fecha de la ocurrencia

Indicacién de su domicilio o residencia Ente u organismo donde ocurrid y todo

L - cuanto le conste
Narracién circunstanciada del hecho
Sefialamiento de quienes lo han

cometido y de las personas que lo
hayan presenciado




FORMALIDADES DE LA DENUNCIA

PERSONALMENTE: POR MEDIOS
EN FORMA ESCRITA: debe ELECTRONICOS:
ser firmada en original por A través del correo electrénico de la
el denunciante o por un Oficina de Atencidn al Ciudadano.

apoderado con facultades.

EN FORMA VERBAL: se
levantara un acta que serd
firmada tanto por el
denunciante como por el
funcionario receptor.

Ley Contra la Corrupcion

Las y los particulares, consejos comunales, comunas y demas instancias y organizaciones
de base del Poder Popular.

Tienen derecho a participar en la formulacion, supervision, control de la ejecucion
presupuestaria y evaluacion en la administracion de sus gastos, de acuerdo con el
ambito politico territorial correspondiente.

FUNDAMENTO JURIDICO

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (art. 62, 70,71,72,73y
74)

Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Reptblica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal (art. 75)

Normas para Fomentar la Participacién Ciudadana (art. 9, 19 y 20)

Instructivo en Materia de Denuncia (art. 1y 2)

Ley contra la Corrupcidn (art. 11y 13)
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